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Zagreb, 12. lipnja 2018.

Postanski inspektor Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti, po provedenom
inspekcijskom nadzoru nad davateljem poStanskih usluga HP-Hrvatska posta d.d., Zagreb,
Jurisi¢eva 13, na temelju ¢lanaka 60. i 62. Zakona o poStanskim uslugama (NN br. 144/12, 153/13
i 78/15) i ¢lanka 96. Zakona o opéem upravnom postupku (NN br. 47/09), po sluzbenoj duznosti
donosi

RJESENJE

1. Utvrduje se da davatelj postanskih usluga HP-Hrvatska posta d.d. iz Zagreba ne prenosi i ne
urucuje obi¢ne pismovne posiljke 1 preporucene posiljke u stanju u kakvom ih zaprima, jer
posiljke ostecuje prilikom vezivanja u sveznjeve namijenjene za daljnji prijenos i uruéenje
primateljima u unutarnjem prometu.

2. Nalaze se davatelju postanskih usluga HP-Hrvatskoj posti d.d. iz Zagreba da obi¢ne pismovne
posiljke i preporucene posiljke u unutarnjem prometu prenosi i urucuje u stanju u kakvom su
zaprimljene, odnosno da prijenos i uruéenje posiljaka vrsi bez ostecivanja istih vezivanjem u
sveznjeve.

3. NalaZe se davatelju poStanskih usluga HP-Hrvatskoj posti d.d. iz Zagreba da odmah po
primitku rjeSenja zapocne s postupanjem prema naloZenom u tocki 2. ovog rjeSenja.

ObrazloZenje

Postanski inspektor Hrvatske regulatorne agencije za mreZzne djelatnosti (dalje: HAKOM)
zaprimio je 15. prosinca 2017. podnesak P.S.H. iz B. zastupanoj po punomoéniku A.S.H. (dalje:
korisnik) u svezi oste¢enja pismovne posiljke posiljatelja Klinika za bolesti srca i krvnih Zila
Medicinskog fakulteta iz Zagreba. Navodi korisnika i dostavljeni dokazi upuéivali su na propuste
HP-Hrvatske poste d.d. Zagreb (dalje: HP) prilikom prijenosa i uruc¢enja predmetne pismovne
posiljke. Takoder, odgovor HP-a na prigovor korisnika bio je proturjean podacima iz
dostavljenog zapisnika o nepravilnosti predmetne posiljke pa je postanski inspektor zakljuckom
od 7. ozujka 2018. pokrenuo inspekcijski nadzor nad HP-om.

U obavljenom inspekcijskom nadzoru, nakon provedene usmene rasprave 14. ozujka 2018.,
zahtjeva za ocitovanjem poslanog HP-u 23. travnja 2018. te zaprimanja izjava i o¢itovanja HP-a
od 5.1 12. travnja 2018., odnosno od 8. svibnja 2018., postanski inspektor HAKOM-a utvrdio je,
u bitnom, sljedece.

Predmetna pismovna poSiljka (dalje: pismo) zaprimljena je nepoznatog datuma vjerojatno u
Zagrebu, a prispjela je 14. prosinca 2017. u PU 31550 Valpovo oStec¢ena na tri mjesta na gornjem
rubu omotnice. Stoga je postar na poledinu pisma stavio zig od 14. prosinca 2017. i napomenu o

HRVATSKA REGULATORNA AGENCIJA ZA MREZNE DJELATNOSTI
Roberta Frangesa Mihanovic¢a 9, 10110 Zagreb / OIB: 87950783661 / Tel: (01) 7007 007, Fax: (01) 7007 070 / www.hakom.hr



ostecenju, dok je primatelju (korisniku) u kuénom kovéezi¢u ostavio obavijest o prispije¢u pisma,
a pismo predao u PU 31222 Bizovac radi urucenja, 0dnosno sacinjavanja zapisnika o nepravilnosti.

Nakon dolaska korisnika u PU sacinjen je zapisnik o nepravilnosti posiljke (dalje: zapisnik) s
brojnim neto¢nostima, odnosno propustima radnika HP-a te naznakom o postojanju vanjskog
oStecenja pisma i njegova sadrzaja, uz opis kako je pismo bilo u povezu pa je tako i ostec¢eno. U
zapisnik nisu uneseni podaci o tome da li vanjsko pakiranje odgovara prirodi sadrzaja pisma.

Suprotno navedenim ¢injenicama HP 26. sije¢nja 2018. na prigovor korisnika odgovara da nije
odgovoran za Stetu, jer je uzrok istoj posiljatelj koji nije pakirao posiljku na na¢in da osigura njezin
sadrzaj ili se nije koristio odgovaraju¢om, ponudenom uslugom, bez davanja ikakve upute
korisniku o pravnom lijeku. 1z odgovora jasno proizlazi da HP nije niti pri$ao utvrdivanju razloga
nastanka Stete (nagada razloge) i1 zakljucuje kako ne postoji pravo korisnika na naknadu Stete, jer
takva obveza nije niti propisana odredbama Zakonom o postanskim uslugama (NN br. 144/12,
153/13 i 78/15; dalje: ZPU).

Nadalje, Povjerenstvo za prituzbe potrosaca pri HP-u rjeSavajuci po prituzbi korisnika 26. veljace
2018. potvrduje odgovor HP-a od 26. sije¢nja 2018. te ponavlja kako isplata naknade za obi¢nu
postansku posiljku nije predvidena ZPU-om.

Nesporno je da je pismo oSteéeno te je korisnik pokrenuo postupak rjeSavanja spora pred
HAKOM-om. Korisnik je i ranije (2016.) podnosio prigovore HP-u na urucenje oste¢enih pisama
te ovdje, u konkretnom slucaju, s pravom postavlja upit HP-u kako treba biti pakirano obi¢no
pismo, list papira, a da se ne razdere, tj. da li omotnica mora biti sacinjena od metala.

Postanski inspektor HAKOM-a je od 9. ozujka do 27. listopada 2016. proveo inspekcijski nadzor
nad HP-om (KLASA: UP/I-344-07/16-02/02) u svezi postivanja odredbi ZPU-a kojima je, pored
ostalog, propisan nacin prijenosa i uru¢enja poStanskih posiljaka. Provedenim inspekcijskim
nadzorom utvrdeno je da HP pisma i preporucene posiljke ostecuje odnosno zarezuje kuverte 1
sadrzaj kuverti (pisana priopcenja, dokumenti i sl.) prilikom vezivanja tih posiljaka Spagom u
sveznjeve ili prilikom strojnog vezivanja tih posiljaka plasticnom vrpcom. HP je tada pozvan da
poduzme organizacijske, tehni¢ko-tehnoloske i edukativne mjere radi ispunjenja obveze za
prijenosom i uru¢enjem postanskih posiljaka u stanju u kakvom su i zaprimljene. HP je u tom
postupku odbacio svoju odgovornost radi ostecenja posiljaka, navodeci, uglavnom, da je posiljatelj
odgovoran za ispravno pakiranje poSiljaka te da je odgovornost davatelja uredena isklju¢ivo
odredbama ZPU-a o zastiti korisnika i rjeSavanju prigovora, odnosno obvezom za isplatom
naknade stete (¢lanci 54-57.), ali je ipak poduzeo preventivne mjere izdavanjem okruznice 137/16
od 21. travnja 2016. radi pravilne izrade sveZnjeva posiljaka.

Cinjenice utvrdene ovim inspekcijskim nadzorom poduzetom po podnesku korisnika upuéuju na
daljnju praksu HP-a da vezivanjem posiljaka u sveznjeve iste oStecuje. Takoder, i oCitovanje HP-
a u ovom postupku od 12. travnja 2018. dostavljeno je HAKOM-u u ostecenoj omotnici (R RC
794115689 HR od 12. travnja 2018. iz 31200 Osijek). Stoga je utvrdeno kao u tocki 1. izreke
rjesenja.

Institut odgovornosti prema korisnicima usluga ne dira niti iskljucuje obvezu HP-a za pravilnim
izvrSavanjem tehnoloskih procesa.



Nastavno na izneseno, postanski inspektor HAKOM-a je na temelju ¢lanka 60. stavka 1. tocke 6.
ZPU-a i ¢lanka 96. Zakona o opéem upravnom postupku, a radi ispunjenja obveze HP-a da
postanske posiljke prenosi i urucuje u stanju u kojem ih zaprima sukladno odredbi ¢lanka 33.
stavka 3. ZPU-a, rijesio kao u tocki 2. odnosno 3. izreke rjesenja.

Uputa o pravnom lijeku:

Protiv ovog rjeSenja nije dopustena zalba, ali se moze pokrenuti upravni spor, $to ne odgada
provedbu rjeSenja. Upravni spor moZze se pokrenuti podnosenjem tuzbe Visokom upravnom sudu
Republike Hrvatske u roku 30 dana od dana primitka ovog rjesenja.
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